Obchodni, ubytovaci a storno podminky
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(ddle ubytovatel)

Ubytovani hostl v Apartmanu U Lipy se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani.
Smlouva mUze byt uzaviena Ustni nebo pisemnou formou.

Storno podminky

1. Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb u¢inéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem.

2. Storno poplatek se pocita jako primérna cena za noc v ramci celého objednaného
pobytu.

3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu splatnou pred
uskutec¢nénim pobytu. Zaloha miZe podle sezény a obsazenosti Cinit 50% z celkové
¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-li se ubytovatel a objednavatel jinak.

4. V pfipadé zruSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno-
podminek je vySe zaplacené zdlohy vyssi nez storno poplatek, je ubytovatel povinen
objednateli neprodlené vratit ¢astku prevysujici storno poplatek.

5. Pfi zkraceni pobytu plati stejné storno lhity jako pfi zruseni pobytu.

Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta:

1. Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruSeni rezervace do 7
dn( pred ohlasenym pfijezdem.

2. P¥izruseni rezervace 6-2 dny pred pfijezdem bude jako storno poplatek Gétovana
cena za jednu noc.

3. Pf¥izruseni rezervace 1 den pred pfijezdem budou jako storno poplatek uctovdna
¢astka odpovidajici pobytu na dvé noci.



V pripadé storna z dlivodu neodvratitelnych uddlosti (Umrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika

nebo ¢lena jeho rodiny, vdZzné onemocnéni, Zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. V
pripadé storna z jinych vaznych davod( je po vzdjemné dohodé mozna zména terminu nebo

vraceni uhrazené zalohy.

V pfipadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel
pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatku.

Storno podminky ze strany ubytovatele:

1. Ubytovatel je opravnén kdykoliv uplatnit v{i¢i objednateli storno. Dojde-li ke stornu
ze strany ubytovatele v dobé delsi nez 7 dnt pred dohodnutym zacatkem pobytu,
nema druha strana prdvo na nahradu vzniklé Skody ¢i pfipadnych dodate¢né
vzniklych ndklad( v souvislosti s ndhradnim ubytovanim téchto osob.

2. Za okolnost vyluCujici odpovédnost ubytovatele za vznik Skody objednateli se
povazuje i skutecnost, Ze ze strany ubytovatele dojde vici objednateli ke stornu v
dobé delsi nez 7 dna (véetné) pred dohodnutym zacatkem pobytu.

3. Nebude-li moZno ze zdkonnych divodl nebo z dlvod( vyslovné dohodnutych mezi
ubytovatelem a objednatelem postupovat dle bodu 1., pak plati, Ze ubytovatel
odpovida za pfipadnou Skodu maximalné do ¢astky 1.500 K¢. Usly zisk se nehradi v
Zzadném pripadeé.

4. Obdobné bod 3. plati i v pfipadé, kdy dojde ke stornu objednavky ubytovatelem ve
Ih(té kratsi nez 7 dni pfed planovanym pfijezdem.

Ubytovaci podminky

Host je povinen:
1. sezndmit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej;

2. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

3. fadné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech
prostorach uréenych k ubytovani;
chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;

5. bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach apartmanu zpUsobil(y);

6. v dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod. se chovat zplisobem, aby nenarusovali no¢ni klid
nadmeérnym hlukem;

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

1. provadét podstatné zmény v prostordch uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni apod.);
odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor ur¢enych k ubytovani;
pouzivat v prostorach urcenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych
spotiebicl pouzivanych hostem pro osobni hygienu, béznou komunikaci a
kancelafskou praci;



4. prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;
5. umistit v prostorach hotelu zvirata.
Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

1. drZet, vyrabét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-
li o léCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano lékafem;
koufit;

3. poutzivat otevieny ohen;
uzivat verejné dostupného pfripojeni k verejné datové siti internet ke sdileni,
stahovani, anebo jiné distribuci zdvadného nebo nelegdlniho obsahu.

Zpracovani osobnich udaju

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udajl, v rozsahu poskytnutych udaj(, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence host(
ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinct na Gzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych zakond. Bliz&i povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

Ubytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji. K tomu se konstatuje, Ze ubytovanym
podle ustanoveni ob¢anského zakoniku muze byt pouze ¢lovék (fyzicka osoba), v tomto
ubytovacim fadu mimo jiné oznacovany jako host.

Ubytovatel zpracovdva osobni Udaje (ziskané od hosta, anebo osoby, kterd v jeho prospéch
sjednala smlouvu o ubytovani):

1. hosta, nezbytné pro splnéni smlouvy o ubytovani a pfipadné rezervace (predsmluvni
jednani), a to (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi)
specidlni pozadavky;

2. hosta, nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na ubytovatele vztahu, a to
povinnosti k evidenci hostl ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a
zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakond, a to: (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) datum narozeni, (iv) statni
pfislusnost, (v) Cislo prikazu totoznosti nebo cestovniho dokladu, (vi) islo viza, a (vii)
adresu trvalého pobytu.

Osobni udaje hostl ubytovatel zpracovava:
1. automatizované prostrednictvim software pro fizeni svého podnikani, rezervacnich
systém( hotelu; a
2. manualné prostfednictvim svych k tomu povérenych zaméstnanca.

Osoby, kterym mohou byt ubytovatelem osobni idaje hostli predany, anebo zpfistupnény
jsou:



1. Cizinecka policie Ceské republiky pfi pInéni povinnosti podle ustanoveni zakona
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na Gzemi Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych
zdkon(;

2. Maésto Znojmo pfi plnéni povinnosti podle ustanoveni zakona ¢. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu (i) péti (5) let v pfipadé, Ze jsou
vyznamné pro plnéni povinnosti uloZzenych zakonem o Ucetnictvi, anebo jinymi pfedpisy na
poli spravy a vedeni Ucetnich zdznam; (ii) po dobu tfech (3) let po skonceni smlouvy o
ubytovani v pfipadé udaji rozhodnych pro plnéni na smlouvu o ubytovani. Uvedené doby
zpracovani mohou byt transformovdany v doby delsi v pripadé kdy budou osobni Udaje
nezbytné nutné pro vykon nékterého prava spravce, anebo rozhodné pro fizeni vedené
nékterym organem statni spravy, anebo soudem.

Host ma prévo pfistupu ke svym osobnim udajam zpracovavanych ubytovatelem, a opravu
osobnich Udaju zpracovavanych ubytovatelem. Host ma pravo na vymaz, anebo omezeni
zpracovani, svych osobnich udajl pouze v pfipadé, Ze jsou zpracovavany vyluéné na zakladé
jeho souhlasu a neni tu jiného pravniho divodu pro jejich zpracovani. Host ma pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich udaju.

Host ma ddle prdvo ziskat od ubytovatele osobni Udaje, které se hosta tykaji, a které host
ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zakladé Zadosti hosta poskytne hostovi Udaje bez
zbytecného odkladu ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném formatu
nebo je na Zadost hosta poskytne jinému jednoznaéné uréenému spravci. Toto pravo se
nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajl, maze se
obrétit se stiznosti na dozorovy orgdn, kterym je pro tzemi Ceské republiky U¥ad pro
ochranu osobnich udajd (uoou.cz).

Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky jsou platné a ucinné ode dne 1. ¢ervna 2024.

2. Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno
podminek.

3. Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis).

4. ZruSeni objednavky pobytu Ize provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze
pisemné (e-mail, dopis).

5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.



